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S1 loin, s1 proche :
distance sociale
et proximité
physique

dans le travail
domestique
remunéré au
Brésil pendant

la pandémie de
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So far, so near: social
distance and physical
proximity in paid domestic
work in Brazil during the
Covid-19 pandemic
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Abstract:

Paid domestic work is a social fact
strongly defined by racial, class, gender,
and territory relations, which reflect
social hierarchies and differentiation
within Brazilian society. The social
relevance of paid domestic workers

in Brazil, a country with a large gap in
access to socio-reproductive public
services, is invertedly proportional to their
social acknowledgment, income, and
social protection. At the bottom of the
Brazilian social pyramid, paid domestic
workers are particularly vulnerable
during socioeconomic crises. The covid
19 pandemic and an economic crisis

in Brazil increased social inequalities,
without effective public action to reduce
its consequences. Informed by secondary
sources and by public statistics analysis,
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this article is drawn on the contradiction
between the physical proximity and the
social distance that is inherent to paid
domestic work aiming to present the main
challenges that paid domestic workers
experienced during the most critical period
of the sanitary crisis.
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Mme Cleonice Gongalves, une femme
agée employée de maison qui était
présente chez ses employeurs lors de
leur retour d'un voyage en ltalie, alors
épicentre de la pandémie, a été I'une
des premiéres victimes du Covid-19 au
Brésil. Travaillant dans le quartier huppé
de Leblon, a Rio de Janeiro, ou elle a été
contaminée, elle est décédée a Miguel
Pereira, sa commune de résidence, a
plus de 100 kilomeétres de distance. La
proximité physique et la distance sociale
sont adoptées dans cette réflexion comme
un bindbme analytique emblématique
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des contradictions relatives au travail
domestique rémunéré au Brésil, bien
présentes dans le cas de Mme Gongalves.
Dans cet article, le travail domestique
rémunéré fait référence a l'ensemble

des services fournis par une personne

a une autre personne ou a une famille.
Les services inclus dans cette activité
socioprofessionnelle concernent surtout
les soins aux personnes dépendantes
(enfants, personnes handicapées et
personnes agées, notamment), les

taches d'entretien du domicile (ménage,
rangement, lessive et repassage) et la
préparation des repas. Si, d'un c6té, le
travail domestique rémunéré rapproche
physiquement les travailleuses et leurs
employeurs au sein de I'espace d'intimité
de ces derniers, de l'autre, les espaces de
vie des travailleuses sont presque toujours
étrangers aux employeurs, principalement
en raison de la hiérarchie et de la distance
sociales’.

L'ampleur du travail domestique rémunéré
au Brésil est sans équivoque : les plus de
5 millions de travailleuses domestiques
représentent pres de 13 % de la
population féminine active, sachant que
plus de 65 % sont des femmes noires et
seulement 27 % ont acces au systeme

de protection sociale. Les marqueurs
sociaux de race, de classe, de genre et

de territorialité traversent leur expérience
de maniere intersectionnelle, reflétant la
différenciation et la hiérarchie socialement
construites dans le contexte brésilien
(Vidal, 2007). En outre, cette catégorie
socioprofessionnelle n'est pas reconnue
socialement, touche les plus bas niveaux
de rémunération et est marquée par des
relations de travail informelles.

Le travail domestique rémunéré

est pourtant fondamental pour le
fonctionnement de la société brésilienne,
surtout face a la présence trés limitée
des services publics dans le domaine
socio-reproductif, comme les garderies,
les écoles a temps plein, les centres
pour personnes agées, et les laveries

et les restaurants communautaires.

Son importance sociale est cependant
S 17000000000 77000/ .
' Les femmes correspondent a plus de 90 % de

cette catégorie socioprofessionnelle, raison pour
laquelle je m'y réfere au féminin.

invisibilisée et les travailleuses du secteur
se trouvent a la base de la pyramide
sociale brésilienne. De par leurs conditions
de travail et de vie précaires, elles sont
d'autant plus fragilisées dans les situations
de crise sociale et économique.

La pandémie de Covid-19 et la crise
économique concomitante qui a frappé

le Brésil, avec des taux de chdbmage et
d'inflation élevés, ont creusé les inégalités
sociales, sans gqu'il y ait eu une réponse
efficace des pouvoirs publics envers les
populations les plus vulnérables. Informé
par des sources secondaires et par
I'analyse de statistiques publiques, cet
article entend présenter les principaux
enjeux auxquels les travailleuses
domestiques ont été confrontées pendant
la période la plus critique de la crise
sanitaire, notamment en lien avec les
contradictions entre proximité physique et
distance sociale.

Le travail domestique rémunéré au Brésil
est un fait social total : présent dans toutes
les régions, il relie les classes moyennes
et aisées aux classes populaires. Si les
travailleuses domestiques semblent

ainsi transiter entre des mondes qui

ne se cotoient pas, ce lien se fait au

prix de longs trajets quotidiens. Les
déplacements des travailleuses dans la
ville entre leur domicile et leur travail,
durant lesquels elles passent des heures
dans des transports en commun bondés,
contrastent avec leur isolement sur

leur lieu de travail. De plus, les pouvoirs
publics, qui privilégient le respect de la
propriété privée au détriment des droits
des travailleuses, s'abstiennent de réguler
et de contrdler leurs conditions de travail.
Contrairement aux situations analysées
par Jean-Claude Chamboredon et
Madeleine Lemaire (1970), dans lesquelles
le processus de distinction est ancré

dans l'expérience territoriale, ici, c'est le
territoire-corps des travailleuses qui vit les
intersections des oppressions structurelles
présentes dans la société brésilienne.
Comme le souligne Lélia Gonzalez, celles-
ci sont en effet soumises a un processus
d'intériorisation de la différence, de la
subordination et de « l'infériorité » qui

leur sont attribuées (2018). Dans la méme
optique, bell hooks affirme qu'« étre en
marge, c’est faire partie d'un tout, mais en
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dehors du corps principal » (2019, p.23).
En effet, le travail domestique rémunéré
occupe une « centralité ex-centrée » dans
la société brésilienne (Cleaver, 2022).
Par ailleurs, la division sexuelle et raciale
du travail domestique rémunéré s'inscrit
dans une continuité historique avec les
pratiques de la période coloniale et de
I'esclavisation. En ce sens, Frangoise
Verges (2020) affirme que le travail de
nettoyage/entretien est rattaché a des
identités historiques, constituées a partir
de I'idée de race, dont les roles sociaux
et les places sociales sont marqués

par le controle social et le contréle du
travail, dans une logique d'exploitation
extractiviste. De méme, Preta-Rara (2019)
affirme que « la chambre de bonne est

le quartier des esclaves moderne ». La

« chambre de bonne », que l'on retrouve
dans presque tous les logements

des classes moyennes et aisées du
Brésil, matérialise une compression

de l'espace-temps dans laquelle les
violences historiques s'imbriquent avec
la ségrégation et les inégalités socio-
spatiales du présent.

Les enjeux soulevés par la pandémie

en matiere de politiques publiques ont

fait l'objet de plusieurs études, qui ont
souligné comment cette crise a approfondi
les inégalités raciales et de genre. La
surcharge de travail reproductif, les risques
liés aux métiers en premiere ligne face au
Covid-19, 'augmentation des violences
faites aux femmes et la détérioration

de la santé mentale sont autant de
conséquences graves affectant la vie des
femmes (Stefanovic, 2023). Or, si toutes
les femmes ont été durement touchées,
les travailleuses domestiques l'ont été plus
encore (Pizzinga, 2021).

Alors méme que l'isolement social était
I'une des principales recommandations
de I'Organisation mondiale de la santé
pour éviter la contamination par le
Covid-19, cette catégorie s'est retrouvée
prise en étau entre la nécessité de
continuer a travailler, avec les risques
élevés d'infection liés a la nature de la
profession et aux besoins accrus de
nettoyage et de désinfection, ou d'arréter
de le faire et de perdre alors sa source
de revenus. Pendant cette période, il y

eu une forte augmentation des crimes

de sequestration de travailleuses
domestiques et d'esclavage contemporain
(Pinto, 2021 ; Teixeira & Rodrigues, 2022).
En outre, la fermeture des écoles, comme
mesure de santé publique, a encore
aggravé la situation des travailleuses.

Elle a en effet accru I'exposition de leurs
familles a 'insécurité alimentaire dans les
cas ou elles cessaient de travailler, alors
que si elles continuaient a le faire, leur
charge de travail pouvait doubler, d'autant
gu'elles navaient pas toujours quelqu'un

a qui confier leurs enfants (Valeriano &
Tosta, 2021).

Concernant le marché du travail, la
pandémie a entrainé une perte importante
de postes d'emploi dans le secteur des
services domestiques (fig. 1). Entre le
quatrieme trimestre 2019 et le troisieme
semestre 2023 (derniere mise a jour),

la réduction du nombre de personnes
employées dans ce secteur a été de

357 000 (- 5,8 %). Cette chute a été

bien plus prononcée chez les personnes
ayant un contrat formel (- 16,8 %) que
chez celles sans contrat formel (- 1,5 %).
Notons, donc, la tendance vers une plus
grande informalité dans le contexte actuel.

La tendance a la baisse du nombre

de personnes employées entre le
quatrieme trimestre 2019 et le troisieme
trimestre 2020 semble avoir concerné
toutes les catégories socioprofessionnelles
au Brésil, a I'exception du secteur public.
Les données indiquent également une
augmentation des embauches dans

tous les secteurs et catégories depuis
lors, le nombre de personnes employées
actuellement dépassant globalement
celui observé au quatrieme trimestre 2019,
ce qui n'est pas le cas pour les emplois
domestiques.

Compte tenu de l'urgence sanitaire, ainsi
que de tous les efforts et appels a la
solidarité survenus pendant la période la
plus critique de la pandémie de Covid-19,
on aurait pu s'attendre a ce que la
distance sociale entre les travailleuses

et leurs employeurs soit réduite, avec
une plus grande reconnaissance sociale
et une revalorisation des salaires en
conséquence. Les données indiguent
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Figure 1 : Nombre total d’individus de 14 ans ou plus travaillant dans le secteur
des services domestiques au Brésil, par trimestre, avant et sans contrat de
travail formel (en milliers de personnes). Source : graphique élaboré par Ana
Cleaver a partir de la Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) /IBGE.
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pourtant que cette distance sociale?

s'est creusée. De fait, la reprise de
l'embauche de travailleuses domestiques
s'est produite avant méme le début de

la vaccination au Brésil, en janvier 2021,
aggravant ainsi le risque sanitaire auquel
elles étaient exposées. Par ailleurs, depuis
le troisieme trimestre 2020, cette reprise
a concerné principalement le secteur
informel, augmentant ainsi la proportion
de travailleuses sans protection sociale.

De plus, il est important de noter
gu'environ 45 % des travailleuses
domestiques sont les responsables de leur
ménage et que pres de 20 % d'entre elles
s'occupent seules de leur famille, sans

la participation d'un conjoint (DIEESE,
2020). La pandémie a donc affecté a la
fois la mobilité sociale des travailleuses et
celle de leur progéniture. Si I'age avance
d'une grande partie de la catégorie (plus
de 46 % des travailleuses domestiques
ont plus de 45 ans) est un facteur de
risque supplémentaire en situation de
crise sanitaire, les taux de décrochage
scolaire et la crise économique observés
sur la période suscitent également des
inquiétudes quant aux générations futures
(Valeriano & Tosta, 2021). Un retour au
cercle vicieux de la reproduction sociale
du travail domestique, marquée par les
inégalités, la pauvreté, le faible niveau de
qualification et le manque d'opportunités,
est a craindre. Ce cercle vicieux avait
notamment été atténué, entre 2003

et 2015, grace aux politiques publiques
d'acces a I'éducation et a la formation
professionnelle.

Compte tenu de I'histoire de longue
durée relative a l'exploitation des femmes
employées dans le service domestique,
de la complexité des défis auxquels

sont confrontées les travailleuses et

de la portée sociale d'une éventuelle
amélioration de leurs conditions de vie et
de travail, les travailleuses domestiques
rémunérées organisées ont toujours lutté
pour leurs droits et manifesté la nécessité
de I'avancement et du respect du cadre

i A o
2| s'agit de la contradiction entre proximité

physique (travail dans l'espace de I'intime) et
distance sociale (hiérarchisation et différentiation
socialement construites qui légitiment I'exploitation
des travailleuses)

protectif, en plus de la promotion de leur
reconnaissance sociale. Or, c'est justement
ce cadre déficitaire de droits et de
reconnaissance qui maintient la distance
sociale dans ce travail de proximité dans
l'espace intime.

A cet égard, les travailleuses revendiquent
des politiques publiques spécifiques pour
la catégorie, en tant que groupe prioritaire,
afin de pouvoir accéder au « travail
decent » (Somavia, 1999 ; Sanches, 2009).
En outre, tant que I'Etat brésilien ne
garantira pas des droits effectifs a cette
catégorie socioprofessionnelle, en plus
des politiques et des services publics
dans le domaine socio-reproductif, les
travailleuses domestiques continueront

a porter cette responsabilité a sa place.
Force est de constater que pendant la
crise sanitaire, la Fédération nationale des
travailleuses domestiques (FENATRAD)

a entrepris une série d'actions afin de
susciter un débat sur les conditions de
travail et de vie de la catégorie et de
rendre visible la situation de millions de
femmes brésiliennes (Pinto, 2021). Face

a 'omission des pouvoirs publics, les
travailleuses domestiques organisées
ceuvrent pour que la proximité physique
caractéristique de leur activité n'entraine
plus une distance et une hiérarchie
sociales aussi inégalitaires.
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